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 چكیده
. شوند یمدرک  رمنتظرهیو غ رانهیانسان ساخت به عنوان حوادث غافلگ ای یو خواه صنعت یعیطب یایخواه از نوع بلا رمترقبهیحوادث غ

در بحران  یریپژوهش شناخت عوامل غافلگ نی. هدف اخواهد داشت یدر پ یریناپذ جبران تبعات رمترقبه،یدر زمان وقوع حوادث غ یریغافلگ

در بحران استخراج  یریمرتبط با عوامل غافلگ یها گزاره ویپژوهش با استفاده از روش ک نیاست. در ا یریغافلگ نیاز ا یریجلوگ یو راهکارها

و  یرقابت استعمار تمیبا استفاده از الگور ،ها دگاهید استخراج از پس و یبند دسته دگاهید 5 در ها گزاره ،یاکتشاف یعامل لیتحل با ادامه در و

 یمناسب انبارها یابی مکانمناسب ارائه شد که شامل مطالعه و  یراهکارها و استخراج 0 دگاهیمتلب، د افزار نرمدر  تمیالگور یسینو برنامه

 یجامعه و بررس یفکر یساز آمادهو  یساز فرهنگ نیهمچن. گردد یم انبارها نیتعداد و مساحت مناسب ا یو بررس یامدادرسانامکانات 

 یو طراح یزیر برنامهگسترده و  یها بحران ینیب شیپمطالعه و  ،یمجاز یو فضا یعموم یها رسانهغلط در زمان بحران در  یها واکنش

 .باشند یممناسب  یراهکارها ازجمله رتریپذ بیآسبه نقاط  یرسان کمک منظور بهمناسب  یرهایو مس یامدادرسانامکانات 

 یاستعمار رقابت تمیالگور و،یمقابله، روش ک ،یریگ شیپبحران،  ،یریغافلگ :ها یدواژهکل
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Abstract  

Unexpected events, whether natural, industrial or man-made, are considered as surprising events. Surprise at the 

time of unexpected events will have irreparable consequences. The purpose of this research is to pay attention to the 

crisis, to extract the factors of surprises in the crisis and to provide solutions to prevent it. Q method is used in this 

investigation and the statements related to surprise factors in crisis are extracted and scored by statistical society 

and research colleagues. By using the colonial competition algorithm and programming the algorithm in MATLAB 

software, viewpoint 4 was extracted as the most important one and appropriate solutions were presented, which 

include the study and proper location of the warehouses of the relief facilities and the investigation of appropriate 

number and location of these warehouse to prepare the people to familiarize themselves with the possible crises  

and analyze the response at the time of crisis, through public media and social media. Furthermore studying and 

predicting widespread crises and designing relief facilities and suitable routes to help the more vulnerable points are 

derived as the proper solutions in this investigation. 
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 مقدمه. 1

 یهووا یسووز  آتوش  ریو نظ رانووهیو غافلگ رمنتظوره یوقووع حووادث غ  

 رازیگرگان، خوزستان، ش لی)س لابی)ساختمان پلاسکو(، سبیمه

غورب   یزگردهوا ی)گرد و غبار و ر یطیمح ستیز یها یآلودگو ...(، 

و  زدیو  یها استاناختلاف کشاورزان ) یآب کمو  یسال خشککشور(، 

انفجوار مهموات(،    ،ییایمی)مواد شو  ناخواسته یاصفهان(، انفجارها

 از یاز آن حواک  یوقوع زلزله و مخواطرات ناشو   ر،یفراگ یها یماریب

موا در برابور وقووع     یما و شهرها یریپذ بیو آس صالیاست ،یناتوان

 دنبال به ها بحران نیکنترل ا یبرا دی. لذا بااست رمترقبهیحوادث غ

انتظار  حوادث نیاز ا کیکه از هر  ییها بیآسبود که  یحل راه ارائه

 شید. روند رو بوه افوزا  یبه حداقل رسان ایو  هرا کنترل نمود رود یم

مقابله  یها یزیر برنامه تیاهم انگریب یعیطب یایوقوع حوادث و بلا

 .]2[ ها است با آن

کوه   روبورو اسوت   یمختلفهای در حال حاضر، جهان با بحران

 یبنوابر گزارشو   .های جدی به جامعه بشری وارد کرده استبیآس

 ایو بلا یریو گ هموه  قوات ی، مرکوز تحق DAT-EM که در پایگواه داده 

منجور   2424بلایای طبیعی در سال  381، وقوع شود یم ینگهدار

میلیوارد درر آمریکوا    212،3و بالغ بر  دینفر گرد 25484به مرگ 

 ،COVID 21 یریو گ همهعلاوه بر  2424سال خسارت به بار آورد. 

 بوود.  ییآب و هووا  راتییو تغبلایای مرتبط با  ریتأثتحت  نیزم کره

 وقووع  ،حادثوه  242درصد بیشتر از میوانگین سوارنه    22 ها طوفان

تلفات سویل  و  مورد 223درصد بیشتر از میانگین سارنه  23 لیس

در . بووده اسوت   نفور  5233درصد بیشوتر از میوانگین سوارنه     28

از نظور   2424(، سوال  2444-2421با دو دهوه گذشوته )   سهیمقا

 یاقتصواد  یهوا  انیزسارنه  نیانگیثبت شده و م یدادهایتعداد رو

بوورآورد شووده، بووارتر از  کووایدرر آمر اردیوولیم 25252کوه بووالغ بوور  

 .]2[سارنه بود  نیانگیم

و برگشت به زمان قبل از  یکاهش اثرات، امدادرسان ،یریجلوگ

 تیریاقدامات در قالب مود  نیاست که ا ازمندین یبحران به اقدامات

 لیو بوه دل  خیدر طول تار رانیکشور ا .]3[ شوند یمبحران شناخته 

 یاسیو س یعیطب ،یفرهنگ ،یاقتصاد ،ییایجغراف یها یژگیووجود 

هموواره در   انوه یخاورم یبه خصوص واقع شدن در منطقه راهبورد 

قرار گرفته و به تبع  یادیز یعیرطبیو غ یعیطب یها بحرانمعرض 

 لیو تحم رراه بوه کشوو   نیاز ا زین یادیز یو جان یآن خسارات مال

 یزیو ر برناموه  گواه یامر لزوم توجه بوه جا  نیبه ا با توجهشده است. 

 .]0[برخوردار است  ییوار تین از اهمقبل از وقوع بحرا رانهیشگیپ

مصووب   کشوور  بحوران  تیریقوانون مود   21 مادهبه  با امعان گرچه

 انیو متول یاز جهوت معرفو   یجود  ی5 کشور بوا خولاق قوانون   2318

 گونوه  نیو ادولت در  گاهیآنان و جا تیبحران5 سطح مسئول تیریمد

 تیریقوانون مود   بیتصوو  از شیتوا پو   لکن5 ستیمواجه ن ها دهیپد

دولت در باب جبوران خسوارات    تیدر موضوع مسئول ،کشور بحران

محققوان و   نیبو  در تیمسئول نیا هیو توج یعیطب یایاز بلا یناش

 .]5[ مناقشه بوده است محلپردازان  هینظر

شناسوان ایون   های اخیر مورخوان و باسوتان  ها و بررسی شوکا

هووا  گیووری خوبی برجسته کرده است که وقووع هموهموضوع را به

هوای تمودن   آفوت  نیتور  بوزرگ در طوول تواریخ، هموواره یکوی از 

 .]2[ اسوت  هوا بووده  بشری و پاشنه آشیل بقای بسویاری از تمودن  

 شووامل یاحتمووال یایوواز جوامووع در برابوور بلا یاریبسوو نیهمچنوو

 یها شرفتیپ رغم یهستند. عل منیا ریو زلزله غ لیس ،یسال خشک

 یهوا  بیآسو  نوه یزم نیو در ا اریدستاوردهای بسو  فنی قابل توجه و

 در گذشوته  یدر سطح جهوان  ریناپذ اجتناب انیگسترده با ضرر و ز

شوهر بوه عنووان    در  تیو چرخوه فعال  وتجربه شده است. عملکورد  

 بوروز  صوورت  در هوا  انسوان فضای تعامول   نیتر باارزشو  نیتر مهم

 بودین . داشت نخواهد را سابق پویایی دیگر و شده مختل ای سانحه

 نیشدن ا یاز طورن یریجلوگ یبرا سانحه وقوع از قبل باید منظور

بوه منظووور مقابلووه و   یعودم پویووایی و اخوتلال در عملکوورد شووهر  

 .]1[شود  یزیر برنامهبه موقع در هنگام وقوع سانحه  ییپاسخگو

از  یناشو  یهابیآس ینیب شیپو عدم  حیصح یزیر برنامهعدم  

از  یناش تواندیم یریغافلگ نی. اگرددیم یریحوادث موجب غافلگ

مناسوب، عودم برناموه    یهوا در مکان و انبار کار یسازرهیذخعدم 

در صورت مسدودشدن  مناسب یهایو دسترس رهایمس یبرا یزیر

 بوه  هیو نقل لیوسوا  نظر گرفتندر زمان بحران، عدم در  هایدسترس

و مصودومان، عودم برناموه    یامدادرسوان  یهاونقل کارحمل منظور

 یوسوازها و ساخت حیناصح یوسازها ساختممانعت از  یبرا یزیر

به احتمال وقوع بحران موجب  یتوجهیب لذااست.  ... گسل و یرو

در  یریاحتمال غافلگ شیبحران و افزا تیریمدو  کنترلدر  یناتوان

 . گرددیزمان بحران م

وقووع بحوران و    تیو بوا در نظور گورفتن اهم    ،پوژوهش  نیا در

 یریعوامل غوافلگ  حیو تشر لیتحل ،یاز آن به بررس یمشکلات ناش

از آن به منظور کواهش   یریگ شیمقابله و پ یدر بحران و راهکارها

 .است شدهدر زمان بحران پرداخته  یریپذ بیآس

در بحوران   یریبا موضووع غوافلگ   یچندان یهاپژوهش هرچند

بحران  تیریبه منظور مد یاریبس یها است اما پژوهش انجام نشده

 یهوا در بحوران  یریغوافلگ  از یریجلوگ یراهکارها ارائهو با هدف 

بوا عنووان    یمثوال در پژوهشو   ی. برااست رفتهیپذمختلف، صورت 

 نظور گورفتن  بحوران بوا در    ازقبول و بعود    اتیو عمل یسازکپارچهی

 رهیو ذخ زانیو م انیو بوه ب  ده،یو دبیآس یو انبارها رهایمس یبازساز

 یکارهوا  عیو در انبارهوا قبول از بحوران و توز    یاقلام اموداد  یساز

 یو بازسواز  دهیو د بینقواط آسو  گرفتوار در   مردم انیدر م یامداد

بعد از بحران با هودف کموک بوه     ده،ید بیآس یها ریانبارها و مس

سوطح   شیو افزا ها نهیهزبا حداقل کردن  ندر بحرا یریعدم غافلگ

 یهوا  تیمحدودبا در نظر گرفتن  یامداد یکارها عیعدالت در توز

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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بوا عنووان ترکیوب     یدر پژوهشو . ]8[ اند پرداخته ت،یبودجه و ظرف

بهینه ارسال نیروهای امداد زمینی و هوایی در زمان بحوران بوا در   

در زمان  یامداد یروهاین نهیارسال به ریثنظرگیری قید بودجه، تأ

در بحران و  به منظور سهولت افتهی نجاتتعداد افراد  یبحران بر رو

 یاحیو ر. ]1[ انود  نموده یبحران را بررس تیریدر مد یریعدم غافلگ

بوا عنووان مودیریت و     یگور یدر پوژوهش د   ،]24[ و همکاران پور

آب شرب شهری با رویکرد پدافنود   ساتیتأسبحران در  یزیر برنامه

 یطرح بهسواز  هیغیرعامل )مطالعه موردی شهر یاسوج(، راهبرد ته

 رعاملیغبر پدافند  دیتأکآب شرب با  ساتیتأس ستمیس یو نوساز

 یاحداث کانال مشوترک بورا   یاول و راهبردها تیرا به عنوان اولو

 شیدشمن، افزا بیفر یراب یساخت مخازن انحراف ،ساتیتأستمام 

 و هوا  چواه  یمتور  تلوه  یهوا  سوتم یس یو ارتقا یتیامن یها-نیدورب

 تیو اولو عنووان  به را ها آن قیدق یابی مکان و شهر سطح در مخازن

در بحوران   یریاز غوافلگ  یریاز بحوران و جلووگ   یریشگیدوم در پ

سوال   در ،یزیپار یمندیو م این یکاظم نیهمچن .اند نموده یمعرف

و  یتووان شوبکه معوابر شوهر     یابیبا عنوان ارز یشدر پژوه 2312

بحران  تیریمد کردیمعابر با رو یشبکه هندس نیتر مناسب یطراح

معوابر در زموان بحوران و     یریپذ بیآس لی، تحلGISبا استفاده از 

علل  نیتر مهماز  یکیرا به عنوان  یریپذ بیکاهش آس یراهکارها

 بیبه آس یرسان کدر کم ییو عدم توانا یریکاهش احتمال غافلگ

 بشرححاضر  ی مطالعه یتجرب نمودار .]22[ اند نمودهمطرح  دگانید

 :مشاهده است قابل لیذ

 

 قیتحق یتجرب نمودار. 1 نمودار               

 
 قیتحقروش . 2

و از  یفیاز نظور روش توصو   ،یپژوهش از نظور هودف کواربرد    نیا

( ختوه ی)آمیبیشده از نوع ترک لیو تحل یجمع آور یها دادهجهت 

هسوتند کوه بوا     ییها پژوهش ،یبیترک یها پژوهشاست.  یاکتشاف

بوه انجوام    یفو یو ک یکمو  قیو دو مجموعوه تحق  بیاستفاده از ترک

 دسوت  بوه  هوا  دهیو پددرک بهتور   یبرا یشتریو شواهد ب رسند یم

را از  یفو یک قیو تحق یکم قیتحق یها طرح تیو محدود دهند یم

 پووژوهش  نیووروش اسووتفاده شووده در ا .]22[ دارنوود یمووبوور  انیووم

  ختووهیآم ایوو یبوویروش ترک کیوواسووت کووه بووه عنوووان  ویووروش ک

بسته روشناسى کامل است  کی. درواقع روش کیو شود یمشناخته 

 را در بوور  یو مطالعوه کموو  یفوویک لعووهکوه بووه ترتیووب مراحول مطا  

رتبوه  یبورا  که است یقیتحق روش و،یروش ک .[23-20] ردیگ یم

شده )عبارت، جملوه، عکوس، خبور و...( بوا      یبررس یهاهیگو یبند

رود و یبووه کووار موو کوورتیل اسیوومق هیشووب یاسوویاسووتفاده از مق

معطووف   یبندرتبه نیافراد مختلف به ا یها پاسخ نیب یهمبستگ

که به  ییهاکارت یشده رو یبررس یهاهیگو روش نیدر ا شود.یم

 اریشوند و در اختیم چاپ ای نوشته هستند، موسوم ویک یهاکارت

کند، یم نییتع پژوهشگر که یبیترت به و رندیگیم قرار انیپاسخگو

 عیو توز کهیصوورت شوند، بهیم عیتوز کرتیل اسیمق یهاکارت یرو

 قیروش تحق کی ویک روش نیبنابرا باشد؛« شبه نرمال»ها یفراوان

 کوه  موورد  نیو ا در و است افراد تیذهن ۀمطالع یبرا استفاده مورد

 قورار  استفاده مورد ،«کنندیم فکر مقوله کی مورد در افراد چگونه»

 یکمو  یهوا روش برخلاف ویک یشناسوشر ییشناسا .است گرفته

 پاسوخگو  یادیو سواال از تعوداد ز   یها تعداد اندکمعمول که در آن

 یساال از تعداد کم یادیتعداد ز و،یک هشود، در مطالعیم دهیپرس

 کوه  اسوت  آن یپو  در تنهوا  مطالعوه  نیشود. ایم دهیپاسخگو پرس

 وجوود  الگو کی کشف یبرا و کند کشف را مختلف یذهن یالگوها

 یهوا  گوام و  مراحول  .تاسو  یکواف  خاص یالگو آن با فرد کی تنها

 شده است: میترس( 2) روش در شکل نیا مختلف

 
  [20] ویبا روش ک قیتحق یاجرا ندیفرا یها گام .1 كلش

در  یریغوافلگ مرتبط بوا عوامول    یها گزاره و،یاز روش ک استفادهبا 

. دیو گرد یبند دستهعامل  5استخراج و در  رمترقبهیبرابر حوادث غ

 ریتوأث و  نیتور  مهم یرقابت استعمار تمیدر ادامه با استفاده از الگور

 نیشد. ا یینگرش استخراج شده، شناسا 5 نیعامل از ب نیگذار تر

بشور الهوام    یو فرهنگو  یاسو یس ،یاجتمواع  یندهایاز فرا تمیالگور

 اسوت نسول دوم   یهوا  تمیالگورگرفته شده و از نظر نسل در گروه 

 یتکوامل  یهوا  تمیالگورمشابه با  یازنظر مفهوم تمیالگور نیا .]25[

 یفضوا  یسواز  هیشوب بوه   درواقع. است، اند گرفتهالگو  عتیکه از طب

 .]22[کند یم مجامعه اقدا یاسیموجود س

 جمع آوری اطلاعات و انجام مطالعات مرتبط با بحران

 استخراج و تحلیل و تشریح عوامل غافلگیری  

 استخراج علل غافلگیری در برابر بحران

 مشخص نمودن خبرگان

مصاحبه و واردنمودن امتیازات گزاره ها در نرم افزار  
spss 

دیدگاه براساس خروجی   5دسته بندی گزاره ها در 
 spssحاصل از نرم افزار 

مشخص نمودن دیدگاه برتر با پیاده سازی الگوریتم  
 matlabرقابت استعماری در نرم افزار 



  1412 تابستان، 2، شماره چهاردهم؛ سال «نینوپدافند  یهایعلوم و فناور» یعلم هینشر                                                                                                        132

 

مناسوب   یراهکارهوا  ن،یاز متخصصو  ینظرسونج مصاحبه و  با

در زموان   یریاز غافلگ یریاستخراج شده جهت جلوگ دگاهید یبرا

 .است هدیبحران ارائه گرد

و  لیو تحل ی دربواره موجوود   یگفتموان  یبه منظور مطالعه فضا

مقابلوه و   یراهکارهوا در برابور بحوران و    یریعوامل غوافلگ  حیتشر

کوه در ایون بواره در     یا نوشوته موتن و   هرگونوه از آن  یریو گ شیپ

 شوده  منتشور  یهوا  مصواحبه  موتن  ماننود  مختلوف،  یها چارچوب

بحران  تیریمد یهابحران و مشکلات پس از آن و راهکار ی درباره

مقوارت علموى و خبور  و     نیهمچنو  و داخلى یها یخبرگزاردر 

نتشار یافته در فضا  مجاز  و نشوریات رسومى کشوور، بوه     کتب ا

 عنوان منبع داده گردآور  شد.

 ویک یبند از دسته ویمطالعات روش ک شتریهمچون ب نجایدر ا

 سواختار  یبو  ییویو ک یبنود  استفاده شوده اسوت. دسوته    ساختار یب

 ایو  رهایاست که بدون توجه خاص به متغ ییها از گزاره یا مجموعه

هور   یبنود  دسوته  نیو . در اانود  شوده  یگوردآور  ییربنایز یها عامل

از  یادیتوان به کار برد. تعداد ز یهمگون را م یها گزارهاز  یا نمونه

 یبنود  انتخواب کورده و در دسوته    یانیو را از منابع مختلف ب ها انیب

 . دهند یقرار م ییویک

 نووهیدر زم لانیالتحصوو فووار پووژوهش متخصصووان و  نیووا در

 ینظرسونج عامل و استادان دانشگاه در ریغ بحران، پدافند تیریمد

افراد با استفاده از روش کووکران،   نی. تعداد ااند شدهمشارکت داده 

افراد بوا توجوه بوه     نینفر در نظر گرفته شده است. حال ا 22برابر 

بحووران، پدافنوود  تیریمرتبط)موود خوشووه 3تخصووص و شووغل، در 

 (.2)جدول اند دهیگرد یبند دسته (ایو سلامت در بلا رعاملیغ

 دسته هر کنندگان مشارکت تعداد .1 جدول

دسته هر در تعداد درصد کنندگان مشارکت   

03/34% بحران مدیریت 1   

23/31% غیرعامل پدافند 1   

03/34% بلایا در سلامت 1   

حالوت   نیتور  تیو پراهمتوا   نیتور  تیاهم کماز  ویک یفیط 1نمودار 

نموودار، هور چوه عودد      نیو شده است که با توجه به ا یبند میتقس

به  گرایش بیشتر دهنده نشانبیشتر باشد،  1میانگین یک گزاره به 
( 2در شکل ) ها گزاره یساز مرتبآن گزاره است و برعکس. نمودار 

 است. مشاهده  قابل

 
 ها گزاره یساز مرتبنمودار . 2شكل 

کتوب   و تصفحه متن از مقوار 241مجموع پژوهش حدود  در

بوه  علمى، سخنرانى، مصاحبه و گفتگو، مقاله خبر ، گوزارش و ...  

هوا از روش  داده یسواز  خلاصوه . در گوام دوم از فراینود   دآم دست

شود. در ایون    یریو گ بهرهها  متنى کدگذار  جمله به جمله داده

 22 جوه یو در نت دحوذف شو   موضووع چارچوب جملات نامرتبط با 

 .اند شده ارائه( 2در جدول ) ها گزاره نیکه ا دیجمله استخراج گرد

 از مطالعات شده استخراج یهاگزاره. 2 جدول

 زمان در امدادرسانی جهت مسیرها برای ریزی برنامه عدم

 بحران
Q1 

 و کافی مقدار به امدادرسانی امکانات انبار ریزی برنامه عدم

مناسب فضای در  
Q2 

کافی تعداد به دیده آموزش نیروهای تربیت عدم  Q3 

بودجه اختصاص برای ریزی برنامه عدم  Q4 

جامعه مردم فکری سازی آماده و سازی فرهنگ عدم  Q5 

سازها و ساخت  بر صحیح نظارت عدم  Q6 

 و حساس مراکز بخصوص مراکز صحیح یابی مکان عدم

خطرزا مراکز یا حیاتی  
Q7 

کشور در محتمل هایبحران شناخت و کافی مطالعه عدم  Q8 

 غیرعامل پدافند اصول و زا بحران تهدیدات به توجه عدم

تهدید اثرات کاهش برای  
Q9 

 از شده بینی پیش کار و ساز پاسخگویی عدم به توجهی بی

 قبل
Q10 

رزم امکانات پاسخگویی بررسی عدم  Q11 

هاهزینه توسعه احتمال و  بینی پیش  Q12 

حادثه مقیاس صحیح تشخیص عدم  Q13 

زمان مدیریت توانایی عدم و زمان کمبود  Q14 

ناگهانی وقوع دلیل به مناسب واکنش امکان شدن صلب  Q15 

 منظور به مکان آن به دسترسی عدم و حادثه وقوع مکان

صحیح امدادرسانی  
Q16 

بحران چند تلفیق  Q17 

 رسانی کمک امکان شدن صلب و کشور کل در بحران وقوع

نقاط سایر از  
Q18 

 هایحوزه در خصوص به مقابله برای کافی دانش عدم

 فناورانه
Q19 

صحیح ساختار وجود عدم و مدیریت عدم  Q20 

جاری هایروش کفایت عدم  Q21 

انعطاف و چابکی عدم  Q22 

  ،ها داده لیتحل منظور به ،ها داده سیماتر ،یساز مرتب انیپا از پس

 از ویو ک یشناسو  روش منطق اساس بر و لیتشک SPSS افزار نرم در

 لیو تحل یبورا  نخسوت  گوام  در. شد یریگ بهره یعامل لیتحل روش

 ،هوا  داده لیتحل جهت به ،بارتلت آزمون و KMO شاخص از یعامل

 سیمور»آن  آاز آزمون بارتلت، که به افتخار مبد. است هشد استفاده

شوده اسوت،    یگذار نام یسیانگل یآمارشناس ،«2تبارتل ونسونیاست

 
1 Maurice Stevenson Bartlett 
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 شود، یاستفاده م،«2ها انسیوار یهمسنگ» ای یهمسان شیآزما یبرا

ها  برابر باشد، آن انسیوار یدارا  تیجمع از نمونه نیچند اگر یعنی

منظوور بررسوی   بوه  ]21[ نامند یم همگن گر،یکدی با ایرا همسنگ 

 بارتلت انجام شدیکنواختی واریانس خطاهای آزمایشی ابتدا آزمون 

( یهموان ) یسیماتر یاضیر نظر از ،یهمبستگ سیماتر  که یهنگام

 مودل  ییشناسا یبرا( یهمان) کهی یهمبستگ سیماتر  آنگاه باشد

 سوطح ) ی. با توجه به مقودار سوطح معنوادار   ستین مناسب یعامل

 یهوا  داده کوه  میرس یم جهینت نیا به( است صفر ،sig ای یمعنادار

 هوا  داده گور ید عبارت به.هستند مناسب یریگنمونه یبرا نظر مورد

 .]28[ هستند نرمال

گیووری اسووت کووه شاخصووی از کفایووت نمونوه  ،KMOشواخص 

کند و از کوچک بودن همبستگی جزیی بین متغیرها را بررسی می

سازد آیا واریانس متغیرهای تحقیوق، تحوت   این طریق مشخص می

و اساسی اسوت یوا   های پنهانی تاثیر واریانس مشترک برخی عامل

اگور مقودار    .]21[ خیر. این شاخص در دامنه صفر تا یک قرار دارد

 یبرا نظر مورد یها داده( 5/4باشد )حداقل  کیبه  کیشاخص نزد

صورت )معمور کمتور از   نیا ریغ در. هستند مناسب یعامل لیتحل

. ستندیمورد نظر مناسب ن یهاداده یبرا یعامل لیتحل جی( نتا5/4

 .بوده است 15/4پژوهش عدد حاصل  نی( در ا3) جدولبا توجه به 

 آزمون بارتلت جهینت. 3 جدول

 بحث و جینتا. 3

به  یعامل لیمشارکت کنندگان، تحل یذهن یالگوها ییشناسا یبرا

انجوام شود.    یهمبسوتگ  سیو با استفاده از مواتر  یاکتشاف ی وهیش

سوطر و سوتون برابور و متقوارن اسوت.       یدارا یهمبسوتگ  سیماتر

 هستند.   کی یهمگ سیماتر نیا یقطر اصل یعناصر رو

 یعوامل  یبر اساس بارها ،دهد یم( نشان 0که جدول ) همانطور

 کوه  یطوور  بوه  ؛شود یممشاهده  دگاهید ایعامل  5 ،محاسبه شده

در  13/22، %2گووروه دگاهیوودر د کننوودگان مشووارکتاز  %18/30

 دگاهیو در د 40/23، %3گوروه   دگاهیدر د 31/21، %2گروه دگاهید

 .رندیگ یم یجا 5گروه  دگاهیدر د 21/8و % 0گروه 

شووده اجووزا را نشووان  دهیووچرخ سیموواتر ی( خروجوو5جوودول )

 یهوا  عامول در  رهایاز متغ کیهر یعامل یکه شامل بارها دهد یم

، پس از چرخش است. هر اندازه که مقودار قودر مطلوق    مانده یباق

 
 

در کول   یشوتر یباشود، عامول مربووط نقوش ب     شوتر یب بیضرا نیا

 مورد نظر دارد. ری( متغانسی)وار راتییتغ

 در هر عامل نیمتخصص یبند دستهجدول . 4 جدول

هاعامل   

 مشارکت

 کنندگان
1 2 3 4 5 

1 0/120 -0/068 0/114 -0/041 -0/013 

2 -0/024 -0/116 -0/216 -0/486 0/175 

3 -0/354 0/578 0/052 -0/159 0/188 

4 -0/507 0/404 -0/254 -0/198 0/377 

5 -0/313 -0/082 0/159 0/751 0/420 

6 0/406 0/407 -.323 0/104 -0/051 

7 0/273 -0/131 -0/306 0/573 -0/397 

8 -0/535 -0/254 0/247 0/431 -0/349 

9 0/335 0/702 0/282 -0/049 0/060 

10 0/303 -0/228 -0/339 0/109 0/508 

11 0/148 0/103 .762 -0/126 0/345 

12 -0/276 -0/607 0/096 0/076 0/155 

13 .240 0/435 -0/555 0/379 0/249 

14 0/451 -0/561 .152 -0/142 0/317 

15 0/700 -0/101 0/255 0/256 0/287 

16 0/625 0/015 0/441 0/060 0/049 

17 -0/376 0/280 0/551 0/308 -0/095 

18 0/520 0/004 -0/017 -0/118 -0/577 

19 0/563 0/216 -0/229 0/277 0/032 

20 0/518 -0/162 0/031 -0/369 -0/150 

22 -0/495 0/298 0/140 -0/083 -0/207 

23 0/548 0/362 0/363 0/098 -0/105 

 

 بعد از دوران یعامل یلتحل یها مالفه یسماتر .5جدول 

 با مرتبط هایگزاره

بحران در غافلگیری  

 غافلگیری با مرتبط هایگزاره عاملی امتیازهای

بحران در  

 1 2 3 4 5 

 یبرا یزیر برنامه عدم

به منظور  یرهامس

در زمان  یامدادرسان

 بحران

0/156 -0/048 0/032 -0/067 0/044 

انبار  یزیر برنامه عدم

به  یامدادرسانامکانات 

 یو در فضا یمقدار کاف

 مناسب

-0/168 -0/128 0/234 -0/361 -0/312 

 یروهاین یتترب عدم

به تعداد  یدهآموزش د

به منظور  یکاف

در زمان  یرسان کمک

 بحران

-0/104 0/228 -0/346 0/125 -0/570 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 15/4  

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 115/342  

df 232 

Sig. 4/4  

https://blog.faradars.org/expected-value/
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 با مرتبط هایگزاره

بحران در غافلگیری  

 غافلگیری با مرتبط هایگزاره عاملی امتیازهای

بحران در  

 یبرا یزیر برنامه عدم

 اختصاص بودجه
-0/419 0/127 -0/090 0/161 -0/664 

و  یساز فرهنگ عدم

مردم  یفکر یساز آماده

 جامعه

0/010 -0/100 0/108 0/921 0/040 

  بر صحیح نظارت عدم

سازها و ساخت  
-0/020 0/646 0/093 -0/113 0/095 

 یحصح یابی مکان عدم

مراکز بخصوص مراکز 

مراکز  یا یاتیو ححساس 

 خطرزا

-0/157 0/266 0/074 0/142 0/742 

 و کافی مطالعه عدم

 هایبحران شناخت

کشور در محتمل  

-0/167 -0/442 -0/435 0/430 0/350 

 یداتتوجه به تهد عدم

و اصول پدافند  زا بحران

کاهش  یبرا یرعاملغ

یداثرات تهد  

0/459 0/583 -0/262 -0/040 -0/265 

به عدم  یتوجه بی

ساز و کار  ییپاسخگو

شده از قبل بینی یشپ  

-0/038 0/117 0/707 0/111 -0/038 

 پاسخگویی بررسی عدم

رزم امکانات  
0/757 -0/161 -0/079 0/126 -0/358 

و احتمال   بینی یشپ

هاینهتوسعه هز  
-0/084 -0/615 0/224 0/202 0/084 

 صحیح تشخیص عدم

حادثه مقیاس  
-0/255 0/738 0/291 0/255 0/003 

 عدم و زمان کمبود

زمان مدیریت توانایی  
0/400 -0/310 0/610 -0/161 0/089 

 امکان شدن صلب

 دلیل به مناسب واکنش

ناگهانی وقوع  

0/641 0/211 0/449 0/109 0/209 

وقوع حادثه و عدم  مکان

به آن مکان به  یدسترس

 یامدادرسانمنظور 

یحصح  

0/719 0/152 0/132 -0/080 0/166 

بحران چند تلفیق  0/232 -0/095 -0/586 0/465 -0/074 

بحران در کل کشور  وقوع

و صلب شدن امکان 

نقاط یراز سا یرسان کمک  

0/196 0/224 -0/121 -0/525 0/489 

 0/257 0/009 0/273 0/576 0/148 یبرا یدانش کاف عدم

 با مرتبط هایگزاره

بحران در غافلگیری  

 غافلگیری با مرتبط هایگزاره عاملی امتیازهای

بحران در  

 در خصوص به مقابله

فناورانه هایحوزه  

 عدم و مدیریت عدم

صحیح ساختار وجود  
0/289 0/022 0/201 -0/556 0/142 

 هایروش کفایت عدم

 جاری
-0/184 -0/071 -0/559 0/073 -0/218 

انعطاف و چابکی عدم  0/605 0/422 -0/134 -0/074 0/125 

 و آن از حاصول  جینتوا  ،SPSS افزار نرم در ها داده لیتحل به توجه با

 در دگاهیو د 5 ،ینظرخوواه  نیو ا در کننده مشارکت متخصصان نظر

 و هوا  دگاهیو د نیو ا شورح  بووه  ادامه در که شد ییشناسا نهیزم نیا

 . است شده پرداخته آن در شده ییشناسا یها مالفه

بهه   رهایمس یبرا یزیر برنامهعدم (، 6)جدول   1 دگاهید

 ییپاسخگو یدر زمان بحران، عدم بررس یامدادرسانمنظور 

 لیه دل بهه  مناسب واکنش امكان شدن صلب لازم، امكانات

 آن بهه  یدسترسه  عدم و حادثه وقوع مكان ،یناگهان وقوع

 انعطاف و یچابك عدم و حیصح یامدادرسان منظور به مكان

 . است شده یگذار نام

بر سواخت و سوازها،    حی(، عدم نظارت صح1)جدول  2 دگاهید

محتمول در کشوور، عودم     یها بحرانو شناخت  یعدم مطالعه کاف

کواهش   یبورا  رعامول یغو اصول پدافند  زا بحران داتیتوجه به تهد

 صیعدم تشوخ  ها، نهیهزو احتمال توسعه   ینیب شیپ د،یاثرات تهد

خصووص   بوه مقابله  یبرا یحادثه و عدم دانش کاف اسیمق حیصح

 شده است. یفناورانه نام گذار یها حوزهدر 

ساز و کار  ییبه عدم پاسخگو یتوجه ی(، ب8)جدول  3 دگاهید

زموان،   تیریمد ییشده از قبل، کمبود زمان و عدم توانا ینیب شیپ

شوده   ینام گذار یجار یها روش تیچند بحران و عدم کفا قیتلف

 است.

انبووار امکانووات   یزیوور (، عوودم برنامووه 1)جوودول  0 دگاهیوود

 یسواز  فرهنگمناسب، عدم  یو در فضا یبه مقدار کاف یامدادرسان

مردم جامعه، وقوع بحران در کل کشور و صلب  یفکر یساز آمادهو 

و عدم وجود  تیرینقاط و عدم مد ریاز سا یرسان کمکشدن امکان 

 شده است. ینام گذار حیساختار صح

بوه   دهیو آموزش د یروهاین تی(، عدم ترب24)جدول  5 دگاهید

 یزیر برنامهدر زمان بحران، عدم  یرسان به منظور کمک یتعداد کاف

مراکوز بخصووص    حیصوح  یابیو  اختصاص بودجه و عدم مکان یبرا

 شده است. یمراکز خطرزا نام گذار ای یاتیمراکز حساس و ح
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 2 دگاهید یها گزاره. 6 جدول

هاگزاره عاملی امتیاز   

 امدادرسانی منظور به مسیرها برای ریزی برنامه عدم

بحران زمان در  
0/156 

رزم امکانات پاسخگویی بررسی عدم  0/757 

 وقوع دلیل به مناسب واکنش امکان شدن صلب

 ناگهانی
0/641 

 به مکان آن به دسترسی عدم و حادثه وقوع مکان

صحیح امدادرسانی منظور  
0/719 

انعطاف و چابکی عدم  0/605 

 2 دگاهید یها گزاره. 7 جدول

عاملی امتیاز هاگزاره   

سازها و ساخت  بر صحیح نظارت عدم 0/646  

محتمل های بحران شناخت و کافی مطالعه عدم 0/442  

0/583 
 پدافند اصول و زا بحران تهدیدات به توجه عدم

تهدید اثرات کاهش برای غیرعامل  

هاهزینه توسعه احتمال و  بینی پیش 0/615  

حادثه مقیاس صحیح تشخیص عدم 0/738  

0/576 
 در خصوص به مقابله برای کافی دانش عدم

فناورانه های حوزه  

 3 دگاهید یهاگزاره. 8 جدول

عاملی امتیاز هاگزاره   

0/707 
 بینی پیش کار و ساز پاسخگویی عدم به توجهی بی

قبل از شده  

زمان مدیریت توانایی عدم و زمان کمبود 0/610  

بحران چند تلفیق 0/586  

جاری هایروش کفایت عدم 0/559  

 0 دگاهید یهاگزاره. 9 جدول

عاملی امتیاز هاگزاره   

0/361 
 به امدادرسانی امکانات انبار ریزی برنامه عدم

مناسب فضای در و کافی مقدار  

0/921 
 مردم فکری سازی آماده و سازی فرهنگ عدم

 جامعه

0/525 
 امکان شدن صلب و کشور کل در بحران وقوع

نقاط سایر از رسانی کمک  

صحیح ساختار وجود عدم و مدیریت عدم 0/556  

 5 دگاهید یهاگزاره. 11 جدول

هاگزاره عاملی امتیاز   

 به کافی تعداد به دیده آموزش نیروهای تربیت عدم

بحران زمان در رسانی کمک منظور  
0/556 

بودجه اختصاص برای ریزی برنامه عدم  0/664 

 حساس مراکز بخصوص مراکز صحیح یابی مکان عدم

خطرزا مراکز یا حیاتی و  
0/742 

 کیو  عنووان  بوه  عامول  هور  گورفتن  نظر در با پژوهش نیا در

 بوه  عامول  نیتور  یقوو  ،هوا  یامپراتور نیب رقابت جادیا و یامپراتور

 منظوور  بوه . دیو گرد استخراج روزیپ استعمارگر و یطور اپرا عنوان

 تمیالگوور  یسواز  ادهیپ و متلب افزار نرم از عامل، نیتر مهم استخراج

 متلوب  یسینو برنامه در. است شده استفاده آن در یاستعمار رقابت

 داده نشوان ( Fitness Fun) یبرازنودگ  توابع  صوورت  بوه  ای تابع نیا

 باشود  شوتر یب یامپراتور هر در هدف تابع مقدار چه هر که شود یم

 در( Cost Fun)نوه یهز تابع شکل به ای و است تر یقو یامپراتور آن

 در هودف  توابع  مقودار  چه هر صورت آن در که شود یم گرفته نظر

 نیو ا در. اسوت  تور  یقوو  یامپراتوور  آن باشود  کمتور  یامپراتور هر

 در هدف تابع مقدار پس است شده استفاده  Cost تابع  از پژوهش

. بوا توجوه بوه    اسوت برنده  یامپراتورکمتر باشد، آن  یامپراتور هر

 یامپراتور، 0 یامپراتورو  دیحذف گرد 2و  5 یامپراتور (3)شکل 

 .استبرنده 

 
 متلب افزار نرم یخروج. 3شكل               

 .اند شده ارائه 0 شماره دگاهید یبرا مناسب یراهکارها ادامه در

 و یامدادرسان امکانات یانبارها مناسب یابی مکان و مطالعه •

 انبارها نیا مناسب مساحت و تعداد یبررس

 تیامن و یمنیا با مرتبط الزامات استخراج انجام مطالعات و •

 یامدادرسان امکانات ی رهیذخ یانبارها ساخت

 ییآشنا منظور به جامعه مردم یفکر یساز آماده و یساز فرهنگ •

 زمان در غلط یها واکنش یبررس و کشور یاحتمال یها بحران با

  یمجاز یفضا و یعموم یها رسانه در غاتیتبل کمک با بحران

 یطراح و یزیر برنامه و گسترده یها بحران ینیب شیپ و مطالعه •

 به یرسان کمک منظور به مناسب یرهایمس و یامدادرسان امکانات

 رتریپذ بیآس نقاط
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 برابر در ریپذ بیآس یها محدوده ینیب شیپ و یشناس بحران •

 به یامدادرسان تیقابل با نقاط ریسا زیتجه و نییتع منظور به بحران

 مراکز نیا

 یبرگزار و یتیریمد و یساختار نواقص و مشکلات یبررس •

 ها یکاست رفع منظور به یزنیرا و جلسات

 یریگ جهینت. 4

و  یریپوذ  بیآسو  شیافوزا  یاز علول اصول   یکیدر بحران  یریغافلگ

مطابق  ستیبا یمکاهش توان مقابله با بحران است. مقابله با بحران 

در برابور   یری. شناخت عوامول غوافلگ  ردیانجام گ یبرنامه ملّ کیبا 

 نیتور  یاصول از  یکو ی ،یریعودم غوافلگ   یبورا  یزیو ر برنامهبحران و 

در برابر بحران  یریپذ بیآسو کاهش  یآور تاب شیافزا یراهکارها

پووژوهش بووا مطالعووه کتووب، مقووارت و پرسووش از   نیوواسووت. در ا

در  یریمرتبط و عوامل مرتبط با غوافلگ  یها گزارهو ...  نیمتخصص

و پرسوش از   ویو بحران استخراج شد. سپس بوا اسوتفاده از روش ک  

و استادان دانشگاه بوه   رعاملیغبحران، پدافند  تیریمد نیمتخصص

پرداختوه شود. در    ،یسواز  مرتوب  نمودار در ها گزاره نیا یازدهیامت

 نیو ا،  spssافزار نرمدر  یاکتشاف یعامل لیتحل یساز ادهیپبا  تینها

از  30518شووودند. % یبنووود دسوووته عامووول 5 در هوووا گوووزاره

در  21531، %2 دگاهیدر د 22513، %2دگاهیدر د کنندگان مشارکت

 یجووا 5 دگاهیوودر د 8521و % 0 دگاهیوودر د 23540، %3 دگاهیوود

به  رهایمس یبرا یزیر برنامهعدم  یها گزاره 2 دگاهی. در درندیگ یم

امکانات  ییپاسخگو یدر زمان بحران، عدم بررس یامدادرسانمنظور 

 ،یوقووع ناگهوان   لیو رزم، صلب شدن امکان واکنش مناسب بوه دل 

بووه آن مکووان بووه منظووور  یمکووان وقوووع حادثووه و عوودم دسترسوو

 2 دگاهیووو انعطوواف، در د یو عوودم چووابک  حیصووح یامدادرسووان

 یبر ساخت و سازها، عدم مطالعه کاف حیعدم نظارت صح یها گزاره

 داتیو محتمل در کشور، عدم توجوه بوه تهد   یها بحرانو شناخت 

 د،یو کواهش اثورات تهد   یبورا  رعامول یغو اصوول پدافنود    زا بحران

 اسیمق حیصح صیعدم تشخ ،ها نهیهزو احتمال توسعه  ینیب شیپ

 یهوا  حووزه خصووص در   بوه مقابله  یبرا یحادثه و عدم دانش کاف

سواز   ییبه عدم پاسخگو یتوجه یب یها گزاره 3 دگاهیفناورانه، در د

 تیریمود  ییشده از قبل، کمبود زمان و عدم توانوا  ینیب شیپو کار 

 دگاهیدر د ،یجار یها روش تیچند بحران و عدم کفا قیزمان، تلف

بوه مقودار    یامدادرسوان انبار امکانات  یزیر برنامه عدم یها گزاره 0

 یفکور  یسواز  آمادهو  یساز فرهنگمناسب، عدم  یو در فضا یکاف

مردم جامعه، وقووع بحوران در کول کشوور و صولب شودن امکوان        

و عودم وجوود سواختار     تیریدنقاط و عدم مو  ریاز سا یرسان کمک

 دهیو د آموزش یروهاین تیعدم ترب یها گزاره 5 دگاهیدر د ح،یصح

در زموان بحوران، عودم     یرسوان  کموک بوه منظوور    یبه تعداد کواف 

مراکوز   حیصوح  یابی مکاناختصاص بودجه و عدم  یبرا یزیر برنامه

. در اند گرفته یجا خطرزامراکز  ای یاتیو حبخصوص مراکز حساس 

 نیو ا یسواز  ادهیو پو  یرقابت اسوتعمار  تمیاستفاده از الگور ادامه با

 نیمواثرتر بوه عنووان    0شوماره   دگاهیمتلب د افزار نرمدر  تمیالگور

مناسوب   یابیو  مکوان مطالعوه و   نی. همچنو دیو عامل اسوتخراج گرد 

تعوداد و مسواحت مناسوب     یو بررس یامدادرسانامکانات  یانبارها

موردم جامعوه بوه     یفکور  یسواز  آمادهو  یساز فرهنگانبارها،  نیا

 یهوا  واکنش یکشور و بررس یاحتمال یها بحرانبا  ییمنظور آشنا

و  یعمووم  یهوا  رسوانه در  غوات یغلط در زمان بحران با کموک تبل 

گسووترده و  یهووا بحووران ینوویب شیپوومطالعووه و  ،یمجوواز یفضووا

مناسوب بوه    یرهایمسو  یامدادرسانامکانات  یو طراح یزیر برنامه

 یبررسو  نیو همچنو  رتریپوذ  بیآسو بوه نقواط    یرسان کمکمنظور 

 یاسوتخراج راهکارهوا   و یتیریو مود  یمشکلات و نواقص سواختار 

 رمترقبوه یغدر برابور حووادث    یریاز غافلگ یریجلوگ یمناسب، برا

 یپژوهشگران به بررس ریکه سا گردد یم شنهادی. پدندیگرد یمعرف

در بحوران پرداختوه توا     یریاز عوامل غوافلگ  کیهر  تیاهم زانیم

در  یریدر غوافلگ  ماثرعامل  نیرگذارتریتأثو  نیتر مهم بیترت نیا به

 بحران استخراج گردد.
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