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 چکیده
. شوند یمدرك  رمنتظرهیو غ رانهیانسان ساخت به عنوان حوادث غافلگ ای یو خواه صنعت یعیطب يایخواه از نوع بلا رمترقبهیحوادث غ

در بحران  يریپژوهش شناخت عوامل غافلگ نی. هدف اخواهد داشت یدر پ يریناپذ جبران تبعات رمترقبه،یدر زمان وقوع حوادث غ يریغافلگ
حران استخراج در ب يریمرتبط با عوامل غافلگ يها گزاره ویپژوهش با استفاده از روش ک نیاست. در ا يریغافلگ نیاز ا يریجلوگ يو راهکارها

و  يرقابت استعمار تمیبا استفاده از الگور ،ها دگاهید استخراج از پس و يبند دسته دگاهید 5 در ها گزاره ،یاکتشاف یعامل لیتحل با ادامه در و
 يمناسب انبارها یابی مکانمناسب ارائه شد که شامل مطالعه و  يراهکارها و استخراج 4 دگاهیمتلب، د افزار نرمدر  تمیالگور یسینو برنامه

 یجامعه و بررس يفکر يساز آمادهو  يساز فرهنگ نیهمچن. گردد یم انبارها نیتعداد و مساحت مناسب ا یو بررس یامدادرسانامکانات 
 یو طراح يزیر برنامهگسترده و  يها بحران ینیب شیپمطالعه و  ،يمجاز يو فضا یعموم يها رسانهغلط در زمان بحران در  يها واکنش

 .باشند یممناسب  يراهکارها ازجمله رتریپذ بیآسبه نقاط  یرسان کمک منظور بهمناسب  يرهایو مس یامدادرسانانات امک

 ياستعمار رقابت تمیالگور و،یمقابله، روش ک ،يریگ شیپبحران،  ،يریغافلگ :ها یدواژهکل
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Abstract  
Unexpected events, whether natural, industrial or man-made, are considered as surprising events. Surprise at the 
time of unexpected events will have irreparable consequences. The purpose of this research is to pay attention to the 
crisis, to extract the factors of surprises in the crisis and to provide solutions to prevent it. Q method is used in this 
investigation and the statements related to surprise factors in crisis are extracted and scored by statistical society 
and research colleagues. By using the colonial competition algorithm and programming the algorithm in MATLAB 
software, viewpoint 4 was extracted as the most important one and appropriate solutions were presented, which 
include the study and proper location of the warehouses of the relief facilities and the investigation of appropriate 
number and location of these warehouse to prepare the people to familiarize themselves with the possible crises  
and analyze the response at the time of crisis, through public media and social media. Furthermore studying and 
predicting widespread crises and designing relief facilities and suitable routes to help the more vulnerable points are 
derived as the proper solutions in this investigation. 
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 مقدمه. 1

 يهــا يسـوز  آتـش  ری ـنظ رانــهیو غافلگ رمنتظـره یوقـوع حـوادث غ  
 رازیگرگان، خوزستان، ش لی(س لابی(ساختمان پلاسکو)، سبیمه

غـرب   يزگردهـا ی(گرد و غبار و ر یطیمح ستیز يها یآلودگو ...)، 
و  زدی ـ يها استاناختلاف کشاورزان ( یآب کمو  یسال خشککشور)، 

انفجـار مهمـات)،    ،ییایمی(مواد ش ـ ناخواسته ياصفهان)، انفجارها
 از یاز آن حـاک  یوقوع زلزله و مخـاطرات ناش ـ  ر،یفراگ يها يماریب

مـا در برابـر وقـوع     يما و شهرها يریپذ بیو آس صالیاست ،یناتوان
 دنبال به ها بحران نیکنترل ا يبرا دی. لذا بااست رمترقبهیحوادث غ

انتظار  حوادث نیز اا کیکه از هر  ییها بیآسبود که  یحل راه ارائه
 شید. روند رو بـه افـزا  یبه حداقل رسان ایو  هرا کنترل نمود رود یم

مقابله  يها يزیر برنامه تیاهم انگریب یعیطب يایوقوع حوادث و بلا
 .]1[ ها است با آن

کـه   روبـرو اسـت   یهاي مختلفدر حال حاضر، جهان با بحران
 یابر گزارش ـبن ـ .هاي جدي به جامعه بشري وارد کرده استبیآس

 ای ـبلا يری ـگ همـه  قـات ی، مرکـز تحق DAT-EM که در پایگـاه داده 
منجـر   2020بلایاي طبیعی در سال  389، وقوع شود یم ينگهدار

میلیـارد دلار آمریکـا    171،3و بالغ بر  دینفر گرد 15080به مرگ 
 ،COVID 19 يری ـگ همهعلاوه بر  2020سال خسارت به بار آورد. 

 بـود.  ییآب و هـوا  راتیی ـتغیاي مرتبط با بلا ریتأثتحت  نیزم کره
 وقـوع  ،حادثـه  102درصد بیشتر از میـانگین سـالانه    26 ها طوفان

تلفات سـیل  و  مورد 163درصد بیشتر از میانگین سالانه  23 لیس
در . بـوده اسـت   نفـر  5233درصد بیشـتر از میـانگین سـالانه     18
ر از نظ ـ 2020)، سـال  2000-2019با دو دهـه گذشـته (   سهیمقا

 ياقتصـاد  يهـا  انیزسالانه  نیانگیثبت شده و م يدادهایتعداد رو
بــرآورد شــده، بــالاتر از  کــایدلار آمر اردیــلیم 151,6کـه بــالغ بــر  

 .]2[سالانه بود  نیانگیم

و برگشت به زمان قبل از  یکاهش اثرات، امدادرسان ،يریجلوگ
 تیریاقدامات در قالب مـد  نیاست که ا ازمندین یبحران به اقدامات
 لی ـبـه دل  خیدر طول تار رانیکشور ا .]3[ شوند یمبحران شناخته 

 یاسیو س یعیطب ،یفرهنگ ،ياقتصاد ،ییایجغراف يها یژگیووجود 
همـواره در   انـه یخاورم يبه خصوص واقع شدن در منطقه راهبـرد 

قرار گرفته و به تبع  يادیز یعیرطبیو غ یعیطب يها بحرانمعرض 
 لی ـتحم رراه بـه کشـو   نیاز ا زین يادیز یو جان یآن خسارات مال

 يزی ـر برنامـه  گـاه یامر لزوم توجه بـه جا  نیبه ا با توجهشده است. 
 .]4[برخوردار است  ییوالا تیقبل از وقوع بحران از اهم رانهیشگیپ

مصـوب   کشـور  بحـران  تیریقـانون مـد   19 مادهبه  با امعان گرچه
 انی ـمتول یاز جهـت معرف ـ  يجـد  ی, کشور بـا خـلاء قـانون   1398

 گونـه  نی ـادولت در  گاهیآنان و جا تیولبحران, سطح مسئ تیریمد
 تیریقـانون مـد   بیتصـو  از شیتـا پ ـ  لکن, ستیمواجه ن ها دهیپد

دولت در باب جبـران خسـارات    تیدر موضوع مسئول ،کشور بحران

 ـ در تیمسئول نیا هیو توج یعیطب يایاز بلا یناش محققـان و   نیب
 .]5[ مناقشه بوده است محلپردازان  هینظر

شناسـان ایـن   انهاي اخیر مورخـان و باسـت  ها و بررسی شوکا
هــا  گیــري خوبی برجسته کرده است که وقـوع همـهموضوع را به

هـاي تمـدن   آفـت  نیتـر  بـزرگ در طـول تـاریخ، همـواره یکـی از 
 .]6[ اسـت  هـا بـوده  بشري و پاشنه آشیل بقاي بسـیاري از تمـدن  

ــ ــر بلا ياریبســ نیهمچن ــاز جوامــع در براب  شــامل یاحتمــال يای
 يها شرفتیپ رغم یهستند. عل منیا ریغو زلزله  لیس ،یسال خشک

 يهـا  بیآس ـ نـه یزم نی ـدر ا اریدستاوردهاي بس ـ فنی قابل توجه و
 در گذشـته  یدر سطح جهـان  ریناپذ اجتناب انیگسترده با ضرر و ز

شـهر بـه عنـوان    در  تی ـچرخـه فعال  وتجربه شده است. عملکـرد  
 بـروز  صـورت  در هـا  انسـان فضاي تعامـل   نیتر باارزشو  نیتر مهم

 بـدین . داشت نخواهد را سابق پویایی دیگر و شده مختل اي انحهس
 نیشدن ا یاز طولان يریجلوگ يبرا سانحه وقوع از قبل باید منظور

بـه منظــور مقابلــه و   يعـدم پویــایی و اخـتلال در عملکــرد شــهر  
 .]7[شود  يزیر برنامهبه موقع در هنگام وقوع سانحه  ییپاسخگو

از  یناش ـ يهابیآس ینیب شیپو عدم  حیصح يزیر برنامهعدم  
از  یناش تواندیم يریغافلگ نی. اگرددیم يریحوادث موجب غافلگ

مناسـب، عـدم برنامـه    يهـا در مکان و انبار کالا يسازرهیذخعدم 
در صورت مسدودشدن  مناسب يهایو دسترس رهایمس يبرا يزیر

 بـه  هی ـنقل لیوسـا  نظر گرفتندر زمان بحران، عدم در  هایدسترس
و مصـدومان، عـدم برنامـه    یامدادرسـان  يهاونقل کالاحمل ورمنظ

 يوسـازها و ساخت حیناصح يوسازها ساختممانعت از  يبرا يزیر
به احتمال وقوع بحران موجب  یتوجهیب لذااست.  ... گسل و يرو

در  يریاحتمال غافلگ شیبحران و افزا تیریمدو  کنترلدر  یناتوان
 . گرددیزمان بحران م

وقـوع بحـران و    تی ـبـا در نظـر گـرفتن اهم    ،وهشپـژ  نیا در
 يریعوامل غـافلگ  حیو تشر لیتحل ،یاز آن به بررس یمشکلات ناش

از آن به منظور کـاهش   يریگ شیمقابله و پ يدر بحران و راهکارها
 .است شدهدر زمان بحران پرداخته  يریپذ بیآس

در بحـران   يریبا موضـوع غـافلگ   یچندان يهاپژوهش هرچند
بحران  تیریبه منظور مد ياریبس يها است اما پژوهش دهانجام نش

 يهـا در بحـران  يریغـافلگ  از يریجلوگ يراهکارها ارائهو با هدف 
بـا عنـوان    یمثـال در پژوهش ـ  ي. برااست رفتهیپذمختلف، صورت 

 نظـر گـرفتن  بحـران بـا در    ازقبـل و بعـد    اتی ـعمل يسازکپارچهی
 ـ ده،ی ـدبیآس يو انبارها رهایمس يبازساز  رهی ـذخ زانی ـم انی ـه بب

 يکالاهـا  عی ـدر انبارهـا قبـل از بحـران و توز    ياقلام امـداد  يساز
 يو بازسـاز  دهی ـد بینقـاط آس ـ گرفتـار در   مردم انیدر م يامداد

بعد از بحران با هـدف کمـک بـه     ده،ید بیآس يها ریانبارها و مس
سـطح   شیو افزا ها نهیهزبا حداقل کردن  ندر بحرا يریعدم غافلگ
 يهـا  تیمحدودبا در نظر گرفتن  يامداد يکالاها عیتوزعدالت در 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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بـا عنـوان ترکیـب     یدر پژوهش ـ. ]8[ اند پرداخته ت،یبودجه و ظرف
بهینه ارسال نیروهاي امداد زمینی و هوایی در زمان بحـران بـا در   

در زمان  يامداد يروهاین نهیارسال به ریثنظرگیري قید بودجه، تأ
به منظور سهولت در بحران و  افتهی نجاتتعداد افراد  يبحران بر رو

 یاحی ـر .]9[ انـد  نموده یبحران را بررس تیریدر مد يریعدم غافلگ
بـا عنـوان مـدیریت و     يگـر یدر پـژوهش د   ،]10[ و همکاران پور

آب شرب شهري با رویکرد پدافنـد   ساتیتأسبحران در  يزیر برنامه
 يازطرح بهس ـ هیغیرعامل (مطالعه موردي شهر یاسوج)، راهبرد ته

 رعاملیغبر پدافند  دیتأکآب شرب با  ساتیتأس ستمیس يو نوساز
 ياحداث کانال مشـترك بـرا   ياول و راهبردها تیرا به عنوان اولو

 شیدشمن، افزا بیفر يراب یساخت مخازن انحراف ،ساتیتأستمام 
 و هـا  چـاه  يمتـر  تلـه  يهـا  سـتم یس يو ارتقا یتیامن يها-نیدورب

 ـاولو عنـوان  به را ها آن قیدق یبای مکان و شهر سطح در مخازن  تی
در بحـران   يریاز غـافلگ  يریاز بحـران و جلـوگ   يریشگیدوم در پ

سـال   در ،يزیپار يمندیو م این یکاظم نیهمچن .اند نموده یمعرف
و  يتـوان شـبکه معـابر شـهر     یابیبا عنوان ارز یشدر پژوه 1396
ن بحرا تیریمد کردیمعابر با رو یشبکه هندس نیتر مناسب یطراح

معـابر در زمـان بحـران و     يریپذ بیآس لی، تحلGISبا استفاده از 
علل  نیتر مهماز  یکیرا به عنوان  يریپذ بیکاهش آس يراهکارها

 بیبه آس یرسان کدر کم ییو عدم توانا يریکاهش احتمال غافلگ
 بشرححاضر  ي مطالعه یتجرب نمودار .]11[ اند نمودهمطرح  دگانید
 :مشاهده است قابل لیذ

 

 قیتحق یتجرب نمودار. 1 نمودار               

 
 قیتحقروش . 2

و از  یفیاز نظـر روش توص ـ  ،يپژوهش از نظـر هـدف کـاربرد    نیا
) ختـه ی(آمیبیشده از نوع ترک لیو تحل يجمع آور يها دادهجهت 
هسـتند کـه بـا     ییها پژوهش ،یبیترک يها پژوهشاست.  یاکتشاف

بـه انجـام    یف ـیو ک یم ـک قی ـدو مجموعـه تحق  بیاستفاده از ترک
 دسـت  بـه  هـا  دهی ـپددرك بهتـر   يبرا يشتریو شواهد ب رسند یم
را از  یف ـیک قیو تحق یکم قیتحق يها طرح تیو محدود دهند یم
 پــژوهش  نیــروش اســتفاده شــده در ا .]12[ دارنــد یمــبــر  انیــم

  ختــهیآم ایــ یبــیروش ترک کیــاســت کــه بــه عنــوان  ویــروش ک
بسته روشناسى کامل است  کییو . درواقع روش کشود یمشناخته 

 را در بــر  یو مطالعـه کم ــ یفــیک لعــهکـه بــه ترتیــب مراحـل مطا  
رتبـه  يبـرا  که است یقیتحق روش و،یروش ک .]13-14[ ردیگ یم

شده (عبارت، جملـه، عکـس، خبـر و...) بـا      یبررس يهاهیگو يبند
ــمق هیشــب یاســیاســتفاده از مق ــ کــرتیل اسی ــار م ــه ک رود و یب

معطـوف   يبندرتبه نیافراد مختلف به ا يها پاسخ نیب یهمبستگ
که به  ییهاکارت يشده رو یبررس يهاهیگو روش نیشود. در ایم

 اریشوند و در اختیم چاپ ای نوشته هستند، موسوم ویک يهاکارت
کند، یم نییتع پژوهشگر که یبیترت به و رندیگیم قرار انیپاسخگو

 عی ـتوز کهیصـورت شوند، بهیم عیتوز کرتیل اسیمق يهاکارت يرو
 قیروش تحق کی ویک روش نیباشد؛ بنابرا» شبه نرمال«ها یفراوان
 ـا در و است افراد تیذهن ەٴمطالع يبرا استفاده مورد  کـه  مـورد  نی

 قـرار  استفاده مورد ،»کنندیم فکر مقوله کی مورد در افراد چگونه«
 یکم ـ يهـا روش برخلاف ویک یشناسوشر ییشناسا .است گرفته

 پاسـخگو  يادی ـسـؤال از تعـداد ز   یها تعداد اندکمعمول که در آن
 یسؤال از تعداد کم يادیتعداد ز و،یک هشود، در مطالعیم دهیپرس

 کـه  اسـت  آن یپ ـ در تنهـا  مطالعـه  نیشود. ایم دهیپاسخگو پرس
 وجـود  الگو کی کشف يبرا و کند کشف را مختلف یذهن يالگوها

 يهـا  گـام و  مراحـل  .تاس ـ یکـاف  خاص يالگو آن با فرد کی تنها
 شده است: میترس) 1( روش در شکل نیا مختلف

 
  ]14[ ویبا روش ک قیتحق ياجرا ندیفرا يها گام .1 کلش

در  يریغـافلگ مرتبط بـا عوامـل    يها گزاره و،یاز روش ک استفادهبا 
. دی ـگرد يبند دستهعامل  5استخراج و در  رمترقبهیبرابر حوادث غ

 ریتـأث و  نیتـر  مهم يرقابت استعمار تمیدر ادامه با استفاده از الگور
 نیشد. ا یینگرش استخراج شده، شناسا 5 نیعامل از ب نیگذار تر

بشـر الهـام    یو فرهنگ ـ یاس ـیس ،یاجتمـاع  يندهایاز فرا تمیالگور
 اسـت نسـل دوم   يهـا  تمیالگورگرفته شده و از نظر نسل در گروه 

 یتکـامل  يهـا  تمیالگورمشابه با  یازنظر مفهوم تمیالگور نیا .]15[
 يفضـا  يسـاز  هیشـب بـه   درواقع. است، اند گرفتهالگو  عتیکه از طب
 .]16[کند یم مه اقداجامع یاسیموجود س

 جمع آوري اطلاعات و انجام مطالعات مرتبط با بحران

 استخراج و تحلیل و تشریح عوامل غافلگیري  

 استخراج علل غافلگیري در برابر بحران

 مشخص نمودن خبرگان

مصاحبه و واردنمودن امتیازات گزاره ها در نرم افزار  
spss 

دیدگاه براساس خروجی   5دسته بندي گزاره ها در 
 spssحاصل از نرم افزار 

مشخص نمودن دیدگاه برتر با پیاده سازي الگوریتم  
 matlabرقابت استعماري در نرم افزار 
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مناسـب   يراهکارهـا  ن،یاز متخصص ـ ینظرسـنج مصاحبه و  با
در زمـان   يریاز غافلگ يریاستخراج شده جهت جلوگ دگاهید يبرا

 .است هدیبحران ارائه گرد

و  لی ـتحل ي دربـاره موجـود   یگفتمـان  يبه منظور مطالعه فضا
 مقابلـه و  يراهکارهـا در برابـر بحـران و    يریعوامل غـافلگ  حیتشر

کـه در ایـن بـاره در     يا نوشـته مـتن و   هرگونـه از آن  يری ـگ شیپ
 شـده  منتشـر  يهـا  مصـاحبه  مـتن  ماننـد  مختلـف،  يها چارچوب

بحران  تیریمد يهابحران و مشکلات پس از آن و راهکار ي درباره
مقـالات علمـى و خبـرى و     نیهمچن ـ و داخلى يها يخبرگزاردر 

سـمى کشـور، بـه    کتب انتشار یافته در فضاى مجازى و نشـریات ر 
 عنوان منبع داده گردآورى شد.

 ویک يبند از دسته ویمطالعات روش ک شتریهمچون ب نجایدر ا
 ـ ییوی ـک يبنـد  استفاده شـده اسـت. دسـته    ساختار یب  سـاختار  یب

 ای ـ رهایاست که بدون توجه خاص به متغ ییها از گزاره يا مجموعه
 ـ. در اانـد  شـده  يگـردآور  ییربنایز يها عامل هـر   يدبن ـ دسـته  نی
از  يادیتوان به کار برد. تعداد ز یهمگون را م يها گزارهاز  يا نمونه

 يبنـد  انتخـاب کـرده و در دسـته    یانی ـرا از منابع مختلف ب ها انیب
 . دهند یقرار م ییویک

ــا در ــژوهش متخصصــان و  نی ــارغپ ــ ف ــهیدر زم لانیالتحص  ن
 ینظرسـنج عامل و استادان دانشگاه در ریغ بحران، پدافند تیریمد

افراد با استفاده از روش کـوکران،   نی. تعداد ااند شدهمشارکت داده 
افراد بـا توجـه بـه     نینفر در نظر گرفته شده است. حال ا 22برابر 

بحــران، پدافنــد  تیریمرتبط(مــد خوشــه 3تخصــص و شــغل، در 
 ).1(جدول اند دهیگرد يبند دسته )ایو سلامت در بلا رعاملیغ

 دسته هر نکنندگا مشارکت تعداد .1 جدول
دسته هر در تعداد درصد کنندگان مشارکت   

43/30% بحران مدیریت 7   
13/39% غیرعامل پدافند 9   
43/30% بلایا در سلامت 7   

حالـت   نیتـر  تی ـپراهمتـا   نیتـر  تیاهم کماز  ویک یفیط 7نمودار 
نمـودار، هـر چـه عـدد      نی ـشده است که با توجه به ا يبند میتقس

به  گرایش بیشتر دهنده نشانشتر باشد، بی 7میانگین یک گزاره به 
) 2در شکل ( ها گزاره يساز مرتبآن گزاره است و برعکس. نمودار 

 است. مشاهده  قابل

 
 ها گزاره يساز مرتبنمودار . 2شکل 

کتـب   و تصفحه متن از مقـالا 207مجموع پژوهش حدود  در
بـه  علمى، سخنرانى، مصاحبه و گفتگو، مقاله خبرى، گـزارش و ...  

هـا از روش  داده يسـاز  خلاصـه . در گـام دوم از فراینـد   دآم تدس
شـد. در ایـن    يری ـگ بهرههاى متنى کدگذارى جمله به جمله داده
 22 جـه یو در نت دحـذف ش ـ  موضـوع چارچوب جملات نامرتبط با 

 .اند شده ارائه) 2در جدول ( ها گزاره نیکه ا دیجمله استخراج گرد

 مطالعاتاز  شده استخراج يهاگزاره. 2 جدول
 زمان در امدادرسانی جهت مسیرها براي ریزي برنامه عدم

 بحران
Q1 

 و کافی مقدار به امدادرسانی امکانات انبار ریزي برنامه عدم
مناسب فضاي در  

Q2 

کافی تعداد به دیده آموزش نیروهاي تربیت عدم  Q3 

بودجه اختصاص براي ریزي برنامه عدم  Q4 

جامعه مردم فکري سازي آماده و سازي فرهنگ عدم  Q5 

سازها و ساخت  بر صحیح نظارت عدم  Q6 

 و حساس مراکز بخصوص مراکز صحیح یابی مکان عدم
خطرزا مراکز یا حیاتی  

Q7 

کشور در محتمل هايبحران شناخت و کافی مطالعه عدم  Q8 

 غیرعامل پدافند اصول و زا بحران تهدیدات به توجه عدم
تهدید اثرات کاهش براي  

Q9 

 از شده بینی پیش کار و ساز پاسخگویی عدم به توجهی یب
 قبل

Q10 

لازم امکانات پاسخگویی بررسی عدم  Q11 

هاهزینه توسعه احتمال و  بینی پیش  Q12 

حادثه مقیاس صحیح تشخیص عدم  Q13 

زمان مدیریت توانایی عدم و زمان کمبود  Q14 

ناگهانی وقوع دلیل به مناسب واکنش امکان شدن صلب  Q15 

 منظور به مکان آن به دسترسی عدم و حادثه وقوع مکان
صحیح امدادرسانی  

Q16 

بحران چند تلفیق  Q17 

 رسانی کمک امکان شدن صلب و کشور کل در بحران وقوع
نقاط سایر از  

Q18 

 هايحوزه در خصوص به مقابله براي کافی دانش عدم
 فناورانه

Q19 

صحیح ساختار وجود عدم و مدیریت عدم  Q20 

جاري هايروش کفایت عدم  Q21 

انعطاف و چابکی عدم  Q22 

  ،ها داده لیتحل منظور به ،ها داده سیماتر ،يساز مرتب انیپا از پس
 از وی ـک یشناس ـ روش منطق اساس بر و لیتشک SPSS افزار نرم در

 لی ـتحل يبـرا  نخسـت  گـام  در. شد يریگ بهره یعامل لیتحل روش
 ،هـا  داده لیتحل جهت به ،بارتلت آزمون و KMO شاخص از یعامل

 سیمور«آن  آاز آزمون بارتلت، که به افتخار مبد. است هشد استفاده
شـده اسـت،    يگذار نام یسیانگل یآمارشناس ،»1تبارتل ونسونیاست

 
1 Maurice Stevenson Bartlett 
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 شود، یاستفاده م،»1ها انسیوار یهمسنگ« ای یهمسان شیآزما يبرا
ها  برابر باشد، آن انسیوار يدارا  تیجمع از نمونه نیچند اگر یعنی

منظـور بررسـی   بـه  ]17[ نامند یم همگن گر،یکدی با ایرا همسنگ 
 یکنواختی واریانس خطاهاي آزمایشی ابتدا آزمون بارتلت انجام شد

) یهمـان ( یسیماتر یاضیر نظر از ،یهمبستگ سیماتر  که یهنگام
 مـدل  ییشناسا يبرا) یهمان( کهی یهمبستگ سیماتر  آنگاه باشد
 سـطح ( ي. با توجه به مقـدار سـطح معنـادار   ستین مناسب یعامل

 يهـا  داده کـه  میرس یم جهینت نیا به) است صفر ،sig ای يمعنادار
 هـا  داده گـر ید عبارت به.هستند مناسب يریگنمونه يبرا نظر مورد

 .]18[ هستند نرمال
گیــري اســت کــه یــت نمونـه شاخصــی از کفا ،KMOشـاخص 

کند و از کوچک بودن همبستگی جزیی بین متغیرها را بررسی می
سازد آیا واریانس متغیرهاي تحقیـق، تحـت   این طریق مشخص می

هاي پنهانی و اساسی اسـت یـا   تاثیر واریانس مشترك برخی عامل
اگـر مقـدار    .]19[ خیر. این شاخص در دامنه صفر تا یک قرار دارد

 يبرا نظر مورد يها داده) 5/0باشد (حداقل  کیبه  کیشاخص نزد
صورت (معمولا کمتـر از   نیا ریغ در. هستند مناسب یعامل لیتحل

. ستندیمورد نظر مناسب ن يهاداده يبرا یعامل لیتحل جی) نتا5/0
 .بوده است 75/0پژوهش عدد حاصل  نیدر ا )3( جدولبا توجه به 

 آزمون بارتلت جهینت. 3 جدول

 بحث و جینتا. 3

به  یعامل لیمشارکت کنندگان، تحل یذهن يالگوها ییشناسا يبرا
انجـام شـد.    یهمبسـتگ  سیرو با استفاده از مـات  یاکتشاف ي وهیش

سـطر و سـتون برابـر و متقـارن اسـت.       يدارا یهمبسـتگ  سیماتر
 هستند.   کی یهمگ سیماتر نیا یقطر اصل يعناصر رو

 یعـامل  يبر اساس بارها ،دهد یم) نشان 4که جدول ( همانطور
 کـه  يطـور  بـه  ؛شود یممشاهده  دگاهید ایعامل  5 ،محاسبه شده

ــارکتاز  %78/34 ــدگان مش ــر دد کنن ــروه دگاهی در  73/21، %1گ
 دگاهی ـدر د 04/13، %3گـروه   دگاهیدر د 39/17، %2گروه دگاهید

 .رندیگ یم يجا 5گروه  دگاهیدر د 69/8و % 4گروه 

شــده اجــزا را نشــان  دهیــچرخ سیمــاتر ی) خروجــ5جــدول (
 يهـا  عامـل در  رهایاز متغ کیهر یعامل يکه شامل بارها دهد یم

مقـدار قـدر مطلـق     اندازه که . هر، پس از چرخش استمانده یباق

 
 

در کـل   يشـتر یباشـد، عامـل مربـوط نقـش ب     شـتر یب بیضرا نیا
 مورد نظر دارد. ری) متغانسی(وار راتییتغ

 در هر عامل نیمتخصص يبند دستهجدول . 4 جدول

هاعامل   

 مشارکت
 5 4 3 2 1 کنندگان

1 0/120 -0/068 0/114 -0/041 -0/013 
2 -0/024 -0/116 -0/216 -0/486 0/175 
3 -0/354 0/578 0/052 -0/159 0/188 
4 -0/507 0/404 -0/254 -0/198 0/377 
5 -0/313 -0/082 0/159 0/751 0/420 
6 0/406 0/407 -.323 0/104 -0/051 
7 0/273 -0/131 -0/306 0/573 -0/397 
8 -0/535 -0/254 0/247 0/431 -0/349 
9 0/335 0/702 0/282 -0/049 0/060 

10 0/303 -0/228 -0/339 0/109 0/508 
11 0/148 0/103 .762 -0/126 0/345 
12 -0/276 -0/607 0/096 0/076 0/155 
13 .240 0/435 -0/555 0/379 0/249 
14 0/451 -0/561 .152 -0/142 0/317 
15 0/700 -0/101 0/255 0/256 0/287 
16 0/625 0/015 0/441 0/060 0/049 
17 -0/376 0/280 0/551 0/308 -0/095 
18 0/520 0/004 -0/017 -0/118 -0/577 
19 0/563 0/216 -0/229 0/277 0/032 
20 0/518 -0/162 0/031 -0/369 -0/150 
22 -0/495 0/298 0/140 -0/083 -0/207 
23 0/548 0/362 0/363 0/098 -0/105 

 
 دورانبعد از  یعامل لیتحل يها مؤلفه سیماتر .5جدول 

 با مرتبط هايگزاره
بحران در غافلگیري  

 غافلگیري با مرتبط هايگزاره عاملی امتیازهاي
بحران در  

 1 2 3 4 5 

 يبرا یزير برنامه عدم
به منظور  یرهامس

در زمان  یامدادرسان
 بحران

0/156 -0/048 0/032 -0/067 0/044 

انبار  یزير برنامه عدم
به  یامدادرسانامکانات 
 يو در فضا یفمقدار کا

 مناسب

-0/168 -0/128 0/234 -0/361 -0/312 

 یروهاين یتترب عدم
به تعداد  یدهآموزش د

به منظور  یکاف
در زمان  یرسان کمک

 بحران

-0/104 0/228 -0/346 0/125 -0/570 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 75/0  

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 775/302  

df 231 

Sig. 0/0 

https://blog.faradars.org/expected-value/
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 با مرتبط هايگزاره
بحران در غافلگیري  

 غافلگیري با مرتبط هايگزاره عاملی امتیازهاي
بحران در  

 يبرا یزير برنامه عدم
 اختصاص بودجه

-0/419 0/127 -0/090 0/161 -0/664 

و  يساز فرهنگ عدم
مردم  يفکر يازس آماده

 جامعه

0/010 -0/100 0/108 0/921 0/040 

  بر صحیح نظارت عدم
سازها و ساخت  

-0/020 0/646 0/093 -0/113 0/095 

 یحصح یابی مکان عدم
مراکز بخصوص مراکز 

مراکز  یا یاتیو ححساس 
 خطرزا

-0/157 0/266 0/074 0/142 0/742 

 و کافی مطالعه عدم
 هايبحران شناخت
کشور در محتمل  

-0/167 -0/442 -0/435 0/430 0/350 

 یداتتوجه به تهد عدم
و اصول پدافند  زا بحران

کاهش  يبرا یرعاملغ
یداثرات تهد  

0/459 0/583 -0/262 -0/040 -0/265 

به عدم  یتوجه بی
ساز و کار  ییپاسخگو

شده از قبل بینی یشپ  

-0/038 0/117 0/707 0/111 -0/038 

 پاسخگویی بررسی عدم
لازم کاناتام  

0/757 -0/161 -0/079 0/126 -0/358 

و احتمال   بینی یشپ
هاینهتوسعه هز  

-0/084 -0/615 0/224 0/202 0/084 

 صحیح تشخیص عدم
حادثه مقیاس  

-0/255 0/738 0/291 0/255 0/003 

 عدم و زمان کمبود
زمان مدیریت توانایی  

0/400 -0/310 0/610 -0/161 0/089 

 امکان شدن صلب
 دلیل به مناسب اکنشو

ناگهانی وقوع  

0/641 0/211 0/449 0/109 0/209 

وقوع حادثه و عدم  مکان
به آن مکان به  یدسترس

 یامدادرسانمنظور 
یحصح  

0/719 0/152 0/132 -0/080 0/166 

بحران چند تلفیق  0/232 -0/095 -0/586 0/465 -0/074 

بحران در کل کشور  وقوع
و صلب شدن امکان 

نقاط یراز سا یرسان کمک  

0/196 0/224 -0/121 -0/525 0/489 

 0/257 0/009 0/273 0/576 0/148 يبرا یدانش کاف عدم

 با مرتبط هايگزاره
بحران در غافلگیري  

 غافلگیري با مرتبط هايگزاره عاملی امتیازهاي
بحران در  

 در خصوص به مقابله
فناورانه هايحوزه  

 عدم و مدیریت عدم
صحیح ساختار وجود  

0/289 0/022 0/201 -0/556 0/142 

 هايروش کفایت عدم
 جاري

-0/184 -0/071 -0/559 0/073 -0/218 

انعطاف و چابکی عدم  0/605 0/422 -0/134 -0/074 0/125 

 و آن از حاصـل  جینتـا  ،SPSS افزار نرم در ها داده لیتحل به توجه با
 ـا در کننده مشارکت متخصصان نظر  در دگاهی ـد 5 ،ینظرخـواه  نی

 و هـا  دگاهی ـد نی ـا شـرح  بــه  ادامه در که شد ییشناسا نهیزم نیا
 . است شده پرداخته آن در شده ییشناسا يها مؤلفه

بـه   رهایمس يبرا يزیر برنامهعدم )، 6(جدول   1 دگاهید
 ییپاسخگو یدر زمان بحران، عدم بررس یامدادرسانمنظور 

 ـدل بـه  مناسب واکنش امکان شدن صلب لازم، امکانات  لی
 ـ عدم و حادثه وقوع مکان ،یناگهان وقوع  آن بـه  یدسترس
 انعطاف و یکچاب عدم و حیصح یامدادرسان منظور به مکان

 . است شده يگذار نام

بر سـاخت و سـازها،    حیعدم نظارت صح)، 7(جدول  2 دگاهید
محتمـل در کشـور، عـدم     يها بحرانو شناخت  یعدم مطالعه کاف

کـاهش   يبـرا  رعامـل یغو اصول پدافند  زا بحران داتیتوجه به تهد
 صیعدم تشـخ  ،ها نهیهزو احتمال توسعه   ینیب شیپ د،یاثرات تهد

خصـوص  بـه  مقابله  يبرا یحادثه و عدم دانش کاف اسیمق حیصح
 شده است. يفناورانه نام گذار يها حوزهدر 

ساز و کار  ییبه عدم پاسخگو یتوجه یب)، 8(جدول  3 دگاهید
زمـان،   تیریمد ییشده از قبل، کمبود زمان و عدم توانا ینیب شیپ

شـده   ينام گذار يجار يها روش تیچند بحران و عدم کفا قیتلف
 است.

ــد ــدول  4 دگاهی ــه )، 9(ج ــدم برنام ــر ع ــات   يزی ــار امکان انب
 يسـاز  فرهنگمناسب، عدم  يو در فضا یبه مقدار کاف یامدادرسان

مردم جامعه، وقوع بحران در کل کشور و صلب  يفکر يساز آمادهو 
و عدم وجود  تیرینقاط و عدم مد ریاز سا یرسان کمکشدن امکان 
 شده است. ينام گذار حیساختار صح

بـه   دهی ـآموزش د يروهاین تیعدم ترب)، 10(جدول  5 دگاهید
 يزیر برنامهدر زمان بحران، عدم  یرسان به منظور کمک یتعداد کاف

مراکـز بخصـوص    حیصـح  یابی ـ اختصاص بودجه و عدم مکان يبرا
 شده است. يمراکز خطرزا نام گذار ای یاتیمراکز حساس و ح
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 1 دگاهید يها گزاره. 6 جدول
هاگزاره عاملی متیازا   

 امدادرسانی منظور به مسیرها براي ریزي برنامه عدم
بحران زمان در  0/156 

لازم امکانات پاسخگویی بررسی عدم  0/757 
 وقوع دلیل به مناسب واکنش امکان شدن صلب

 0/641 ناگهانی

 به مکان آن به دسترسی عدم و حادثه وقوع مکان
صحیح امدادرسانی منظور  0/719 

انعطاف و چابکی عدم  0/605 

 2 دگاهید يها گزاره. 7 جدول
عاملی امتیاز هاگزاره   

سازها و ساخت  بر صحیح نظارت عدم 0/646  
محتمل هاي بحران شناخت و کافی مطالعه عدم 0/442  

0/583 
 پدافند اصول و زا بحران تهدیدات به توجه عدم

تهدید اثرات کاهش براي غیرعامل  
هاهزینه توسعه لاحتما و  بینی پیش 0/615  
حادثه مقیاس صحیح تشخیص عدم 0/738  

0/576 
 در خصوص به مقابله براي کافی دانش عدم

فناورانه هاي حوزه  

 3 دگاهید يهاگزاره. 8 جدول
عاملی امتیاز هاگزاره   

0/707 
 بینی پیش کار و ساز پاسخگویی عدم به توجهی بی

قبل از شده  
زمان مدیریت توانایی عدم و زمان کمبود 0/610  
بحران چند تلفیق 0/586  
جاري هايروش کفایت عدم 0/559  

 4 دگاهید يهاگزاره. 9 جدول
عاملی امتیاز هاگزاره   

0/361 
 به امدادرسانی امکانات انبار ریزي برنامه عدم

مناسب فضاي در و کافی مقدار  

0/921 
 مردم فکري سازي آماده و سازي فرهنگ عدم

 جامعه

0/525 
 امکان شدن صلب و کشور کل در بحران وقوع

نقاط سایر از رسانی کمک  
صحیح ساختار وجود عدم و مدیریت عدم 0/556  

 5 دگاهید يهاگزاره. 10 جدول
هاگزاره عاملی امتیاز   

 به کافی تعداد به دیده آموزش نیروهاي تربیت عدم
بحران زمان در رسانی کمک منظور  

0/556 

بودجه تصاصاخ براي ریزي برنامه عدم  0/664 
 0/742 حساس مراکز بخصوص مراکز صحیح یابی مکان عدم

خطرزا مراکز یا حیاتی و  

 کی ـ عنـوان  بـه  عامـل  هـر  گـرفتن  نظر در با پژوهش نیا در
 بـه  عامـل  نیتـر  يقـو  ،هـا  يامپراتور نیب رقابت جادیا و يامپراتور

 منظـور  بـه . دی ـگرد استخراج روزیپ استعمارگر و يطور اپرا عنوان
 تمیالگـور  يسـاز  ادهیپ و متلب افزار نرم از عامل، نیتر مهم استخراج

 متلـب  یسینو برنامه در. است شده استفاده آن در ياستعمار رقابت
 داده نشـان ) Fitness Fun( یبرازنـدگ  تـابع  صـورت  بـه  ای تابع نیا
 باشـد  شـتر یب يامپراتور هر در هدف تابع مقدار چه هر که شود یم

 در) Cost Fun(نـه یهز تابع شکل به ای و است رت يقو يامپراتور آن
 در هـدف  تـابع  مقـدار  چه هر صورت آن در که شود یم گرفته نظر
 ـا در. اسـت  تـر  يقـو  يامپراتـور  آن باشـد  کمتـر  يامپراتور هر  نی

 در هدف تابع مقدار پس است شده استفاده  Cost تابع  از پژوهش
. بـا توجـه بـه    اسـت برنده  يامپراتورکمتر باشد، آن  يامپراتور هر

 يامپراتور، 4 يامپراتورو  دیحذف گرد 6و  5 يامپراتور )3(شکل 
 .استبرنده 

 
 متلب افزار نرم یخروج. 3شکل               

 .اند شده ارائه 4 شماره دگاهید يبرا مناسب يراهکارها ادامه در

 و یامدادرسان امکانات يانبارها مناسب یابی مکان و مطالعه •
 انبارها نیا مناسب مساحت و تعداد یبررس

 تیامن و یمنیا با مرتبط الزامات استخراج انجام مطالعات و •
 یامدادرسان امکانات ي رهیذخ يانبارها ساخت

 ییآشنا منظور به جامعه مردم يفکر يساز آماده و يساز فرهنگ •
 زمان در غلط يها واکنش یبررس و کشور یاحتمال يها بحران با

  يمجاز يفضا و یعموم يها رسانه در اتغیتبل کمک با بحران

 یطراح و يزیر برنامه و گسترده يها بحران ینیب شیپ و مطالعه •
 به یرسان کمک منظور به مناسب يرهایمس و یامدادرسان امکانات

 رتریپذ بیآس نقاط
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 برابر در ریپذ بیآس يها محدوده ینیب شیپ و یشناس بحران •
 به یامدادرسان تیقابل با نقاط ریسا زیتجه و نییتع منظور به بحران

 مراکز نیا

 يبرگزار و یتیریمد و يساختار نواقص و مشکلات یبررس •
 ها یکاست رفع منظور به یزنیرا و جلسات

 يریگ جهینت. 4

و  يریپـذ  بیآس ـ شیافـزا  یاز علـل اصـل   یکیدر بحران  يریغافلگ
بق مطا ستیبا یمکاهش توان مقابله با بحران است. مقابله با بحران 

در برابـر   يری. شناخت عوامـل غـافلگ  ردیانجام گ یبرنامه ملّ کیبا 
 نیتـر  یاصـل از  یک ـی ،يریعـدم غـافلگ   يبـرا  يزی ـر برنامهبحران و 
در برابر بحران  يریپذ بیآسو کاهش  يآور تاب شیافزا يراهکارها

ــا مطالعــه کتــب، مقــالات و پرســش از   نیــاســت. در ا پــژوهش ب
در  يریط و عوامل مرتبط با غـافلگ مرتب يها گزارهو ...  نیمتخصص

و پرسـش از   وی ـبحران استخراج شد. سپس بـا اسـتفاده از روش ک  
و استادان دانشگاه بـه   رعاملیغبحران، پدافند  تیریمد نیمتخصص

پرداختـه شـد. در    ،يسـاز  مرتـب  نمودار در ها گزاره نیا یازدهیامت
 ـا،  spssافزار نرمدر  یاکتشاف یعامل لیتحل يساز ادهیپبا  تینها  نی

از  34,78شـــدند. % يبنـــد دســـته عامـــل 5 در هـــا گـــزاره
در  17,39، %2 دگاهیدر د 21,73، %1دگاهیدر د کنندگان مشارکت

ــد ــدر د 13,04، %3 دگاهی ــدر د 8,69و % 4 دگاهی ــا 5 دگاهی  يج
به  رهایمس يبرا يزیر برنامهعدم  يها گزاره 1 دگاهی. در درندیگ یم

امکانات  ییپاسخگو ین، عدم بررسدر زمان بحرا یامدادرسانمنظور 
 ،یوقـوع ناگهـان   لی ـلازم، صلب شدن امکان واکنش مناسب بـه دل 

بــه آن مکــان بــه منظــور  یمکــان وقــوع حادثــه و عــدم دسترســ
ــان ــح یامدادرس ــابک  حیص ــدم چ ــاف، در د یو ع ــو انعط  2 دگاهی

 یبر ساخت و سازها، عدم مطالعه کاف حیعدم نظارت صح يها گزاره
 داتی ـمحتمل در کشور، عدم توجـه بـه تهد   ياه بحرانو شناخت 

 د،ی ـکـاهش اثـرات تهد   يبـرا  رعامـل یغو اصـول پدافنـد    زا بحران
 اسیمق حیصح صیعدم تشخ ،ها نهیهزو احتمال توسعه  ینیب شیپ

 يهـا  حـوزه خصـوص در   بـه مقابله  يبرا یحادثه و عدم دانش کاف
سـاز   ییبه عدم پاسخگو یتوجه یب يها گزاره 3 دگاهیفناورانه، در د

 تیریمـد  ییشده از قبل، کمبود زمان و عدم توانـا  ینیب شیپو کار 
 دگاهیدر د ،يجار يها روش تیچند بحران و عدم کفا قیزمان، تلف

بـه مقـدار    یامدادرسـان انبار امکانات  يزیر برنامه عدم يها گزاره 4
 يفکـر  يسـاز  آمادهو  يساز فرهنگمناسب، عدم  يو در فضا یکاف

بحـران در کـل کشـور و صـلب شـدن امکـان        مردم جامعه، وقـوع 
و عـدم وجـود سـاختار     تیرینقاط و عدم مـد  ریاز سا یرسان کمک

 دهی ـد آموزش يروهاین تیعدم ترب يها گزاره 5 دگاهیدر د ح،یصح
در زمـان بحـران، عـدم     یرسـان  کمـک بـه منظـور    یبه تعداد کـاف 

مراکـز   حیصـح  یابی مکاناختصاص بودجه و عدم  يبرا يزیر برنامه
. در اند گرفته يجا خطرزامراکز  ای یاتیو حصوص مراکز حساس بخ

 نی ـا يسـاز  ادهی ـپو  يرقابت اسـتعمار  تمیادامه با استفاده از الگور

 نیمـؤثرتر بـه عنـوان    4شـماره   دگاهیمتلب د افزار نرمدر  تمیالگور
مناسـب   یابی ـ مکـان مطالعـه و   نی. همچن ـدی ـعامل اسـتخراج گرد 

تعـداد و مسـاحت مناسـب     یو بررس یامدادرسانامکانات  يانبارها
مـردم جامعـه بـه     يفکـر  يسـاز  آمادهو  يساز فرهنگانبارها،  نیا

 يهـا  واکنش یکشور و بررس یاحتمال يها بحرانبا  ییمنظور آشنا
و  یعمـوم  يهـا  رسـانه در  غـات یغلط در زمان بحران با کمـک تبل 

ــمطالعــه و  ،يمجــاز يفضــا ــا بحــران ینــیب شیپ گســترده و  يه
مناسـب بـه    يرهایمسو  یامدادرسانامکانات  یو طراح يزیر برنامه

 یبررس ـ نیو همچن ـ رتریپـذ  بیآس ـبـه نقـاط    یرسان کمکمنظور 
 ياسـتخراج راهکارهـا   و یتیریو مـد  يمشکلات و نواقص سـاختار 

 رمترقبـه یغدر برابـر حـوادث    يریاز غافلگ يریجلوگ يمناسب، برا
 یبه بررس پژوهشگران ریکه سا گردد یم شنهادی. پدندیگرد یمعرف

در بحـران پرداختـه تـا     يریاز عوامل غـافلگ  کیهر  تیاهم زانیم
در  يریدر غـافلگ  مؤثرعامل  نیرگذارتریتأثو  نیتر مهم بیترت نیا به

 بحران استخراج گردد.
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